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Auf ein Wort 
 
WhatsApp gibt es schon seit 10 Jahren. Aber für viele, besonders Senioren, ist die-
ser Nachrichtendienst neu. Andere nutzen WhatsApp schon einige Zeit, kennen sich 
aber nur mit den grundsätzlichen Schritten aus. Und genau an diese beiden Anwen-
der-Gruppen wendet sich diese Broschüre. 
 
Heutzutage nutzt "die ganze Menschheit" täglich das Smartphone oder ein Tablet. 
Dabei ist die App (Applikation oder Anwendung) WhatsApp von fast keinem mobilen 
Endgerät mehr wegzudenken. Doch was hat es mit WhatsApp eigentlich auf sich? 
Der WhatsApp-Messenger (Messenger steht für "Bote" oder "Kurier") ist eine kosten-
lose App, die hauptsächlich dem Verschicken von Nachrichten dient. Die herkömmli-
che SMS wird dadurch immer uninteressanter und weitaus weniger genutzt als der 
WhatsApp-Messenger.  
 
Außerdem kann man mit WhatsApp auch kostenlos telefonieren. Und das in der gan-
zen Welt! Das Programm ist nahezu für alle modernen Smartphones verfügbar. 
WhatsApp läuft über das Internet und verwendet entweder eine WLAN-Verbindung 
oder mobile Daten (das Handy-Telefon-Netz, wenn kein WLAN zur Verfügung steht), 
um Nachrichten zu verschicken.  
 
Es gehört mittlerweile zu einer der beliebtesten Apps, speziell auch für Senioren, da 
das Programm ideal ist, um den Kontakt mit Familienmitgliedern oder Freunden zu 
pflegen. 
 
Daher ist es auch für Smartphone-Neuanfänger wichtig, sich mit der Thematik ausei-
nanderzusetzen. Diese Broschüre gibt Informationen dazu, wie die App installiert 
werden kann, welche Funktionen sie bietet und über welche Nachteile sich Nutzer 
bewusst sein sollten. Sie erlernen alle grundsätzlichen Bedienschritte aber auch alle 
besonderen Funktionen und versteckte Möglichkeiten, so dass diese Broschüre si-
cherlich auch für denjenigen interessant sein dürfte, der schon erste Grunderfahrun-
gen mit WhatsApp hat. 
 
Viel Spaß beim Durcharbeiten der Broschüre, sowie dem Umgang mit dem Nachrich-
tendienst. 
 
 

Das Kontakt-Verzeichnis 
 
Das Kontakt-Verzeichnis, oder kurz "Kontakte" genannt, ist ein Adressbuch, in das 
Sie Ihre Freunde und Bekannte "notieren". Ohne diese Kontakte würde WhatsApp 


